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Wraz ze zbliżającym się obowiązkiem korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur 
(KSeF), przedsiębiorcy stają przed koniecznością dostosowania swoich procesów 
księgowych i sprzedażowych do nowych wymagań. Ten biuletyn został przygotowa-
ny, aby w przystępny sposób przeprowadzić Cię przez wszystkie etapy wdrożenia – od 
uzyskania dostępu do systemu i nadawania uprawnień, przez konfigurację w eSZOK, 
aż po zasady wystawiania oraz przesyłania faktur. Znajdziesz tu również informacje o 
zmianach w przepisach, terminach wprowadzenia KSeF oraz praktyczne wskazówki, 
które ułatwią codzienną pracę w nowym środowisku.
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1. Obowiązkowy KSeF – najważniejsze daty

Ministerstwo Finansów wprowadza obowiązek stosowania ustrukturyzowanych e-faktur dzieląc go 
na 3 etapy:

•	 1 lutego 2026 r. – dla podmiotów, których wartość sprzedaży w 2024 roku podatkowym 
przekroczyła kwotę 200 mln zł,

•	 1 kwietnia 2026 r. – dla wszystkich pozostałych przedsiębiorców,
•	 początek 2027 r. – obowiązek korzystania z KSeF obejmie także przedsiębiorców dokonu-

jących drobnych transakcji – o wartości do 450 zł za jedną fakturę i nieprzekraczających 
łącznie 10 tys. zł sprzedaży miesięcznie.

Ponadto podano terminy udostępnienia oprogramowania testowego:
•	 30 września 2025 r. - udostępnienie API KSeF 2.0 na środowisku testowym z funkcjonalno-

ściami obligatoryjnego KSeF.
•	 Listopad 2025 r. - udostępnienie Aplikacji Podatnika KSeF 2.0 w wersji testowej,
•	 1 lutego 2026 r. – udostępnienie produkcyjnej wersji KSeF 2.0.

Pozostałe daty:
•	 od 1 listopada 2025 r. - Możliwość pobrania certyfikatu wystawcy dla wystawiania faktur w 

trybie offline,
•	 od 1 stycznia 2026 r. - Zgłoszenie Szefowi KAS, zamiaru wystawiania w KSeF faktur z załącz-

nikami,	
•	 1 lutego 2026 r. - Obowiązek wprowadzenia KSeF przez podmioty, u których sprzedaż prze-

kroczyła w 2024 r. 200 mln zł brutto,
•	 1 kwietnia 2026 r. - Obowiązek wprowadzenia KSeF przez pozostałych przedsiębiorców,
•	 1 kwietnia 2026 r. - Możliwość wystawiania faktur VAT RR w KSeF za zgodą rolnika,
•	 do 31 grudnia 2026 r. - Możliwość wystawiania poniższych dokumentów, po wprowadzeniu 

obowiązkowego KSeF:
1.	 faktur elektronicznych lub faktur papierowych przy użyciu kas rejestrujących,
2.	 paragonów fiskalnych uznanych za faktury uproszczone.

•	 do 31 grudnia 2026 r. - Możliwość wystawiania faktur poza KSeF, gdy ilość i wartość wysta-
wianych faktur jest niewielka, tj. jeżeli łączna wartość sprzedaży (wraz z podatkiem) udoku-
mentowana tymi fakturami w danym miesiącu jest mniejsza lub równa 10 000 zł,

•	 1 stycznia 2027 r. - Obowiązek podawania numeru KSeF w przelewach,	
•	 1 stycznia 2027 r. - Kary za niewystawienie lub nieprzesłanie faktury do KSeF,	
•	 bezterminowo - Możliwość wystawiania faktur KSeF offline; taka faktura będzie musiała być 

przesłana do KSeF nie później niż w następnym dniu roboczym po dniu jej wystawienia, tzw. 
offline24.	
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2. Uchwalone zmiany w KSeF

1.	 Faktury dla konsumentów i podatników bez NIP – podatnik będzie decydował o tym czy 
wystawia e-fakturę czy dotychczasową fakturę, zatem do wystawienia e-faktury nie bę-
dzie potrzebna zgoda konsumenta, jednak, samo wystawienie faktury będzie wymagało 
uprzedniego zgłoszenia takiego żądania. Takimi nabywcami mogą być:
•	 Podmioty, nieposługujące się numerem identyfikacji podatkowej, numerem NIP i nie 
są zarejestrowane do VAT,
•	 Osoby fizyczne nieprowadzące działalności gospodarczej.

2.	 Dostęp do faktur w KSeF jako użytkownik anonimowy – wystawca faktury będzie zobo-

wiązany do zagwarantowania dostępu do faktury w KSeF, poprzez podanie kodu weryfiku-
jącego oraz niezbędnych do identyfikacji danych, dla podatnika bez NIP i konsumenta, gdy 
ten zażąda wglądu do takiej faktury.

3.	 Zasada „samoidentyfikacji” kupującego -  podczas wystawiania faktury na rzecz podatni-

ka, osoby prawnej, która nie jest podatnikiem zarejestrowanym do VAT w Polsce, podmiot 
ten będzie miał obowiązek podania numeru, którym posługują się na potrzeby danej czyn-
ności. Są to następujące numery:

•	 numer, za pomocą którego nabywca towarów lub usług jest zidentyfikowany na potrzeby 
podatku lub podatku od wartości dodanej, pod którym otrzymał on towary lub usługi,

•	 numer, za pomocą którego nabywca towaru lub usługi jest zidentyfikowany na potrzeby 
podatku od wartości dodanej w danym państwie członkowskim, zawierający dwulitero-
wy kod stosowany na potrzeby podatku od wartości dodanej właściwy dla tego państwa 
członkowskiego,

•	 numer identyfikacji podatkowej nabywcy – w przypadku gdy nabywca towarów lub usług 
jest podatnikiem niezarejestrowanym na potrzeby VAT albo osobą prawną niebędącą po-
datnikiem i niezarejestrowaną na potrzeby VAT i posiada taki numer,

•	 indywidualny numer identyfikacyjny ex – gdy nabywca korzysta z procedury SME w Polsce.

W przypadku, gdy nabywca nie poda numeru NIP czy VAT, wciąż istnieje obowiązek wy-
stawienia faktury w KSeF, gdyż kupującym może być podatnik bez NIP. Tylko faktury dla 
konsumenta nie muszą być wystawione w KSeF, jednakże, gdy nabywca zażąda dostępu 
do takiej faktury ustrukturyzowanej, należy przekazać mu odpowiedni kod QR i dane iden-
tyfikujące fakturę. 

4.	 Załączniki do faktur – nowa struktura (od 1 lutego 2026r) umożliwi przesyłanie faktur 
do KSeF z załącznikami, będącymi integralną częścią tych dokumentów. Istotną informa-
cją jest, że podatnik, który zdecyduje się na wysyłanie faktur z załącznikami, zobowiązany 
jest do powiadomienia o tym Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, za pośrednictwem 
e-Urzędu Skarbowego. Możliwość ta będzie dostępna od 1 stycznia 2026r.

5.	 Offline24 – jest to tryb pracy KSeF, umożliwiający wystawianie faktur w przypadku nie-
dostępności lub awarii głównych serwerów (tryb online), lub w przypadku, gdy podatnik 
ma konieczność wystawienia faktury dla podmiotu innego niż zarejestrowany do VAT i nie-
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posługującego się NIP, dla podmiotów korzystającego ze zwolnienia w procedurze SME, a 
także faktur na rzecz konsumenta i podmiotu zagranicznego. Jeśli podatnik zdecyduje się 
na wystawianie faktur w trybie offline, będzie wystawiał dokumenty zgodnie ze wzorem 
MF, oraz będzie zobowiązany do przesłania faktur niezwłocznie, najpóźniej w pierwszym 
dniu roboczym następującym po dniu wystawienia faktury. Ponadto, aby mieć możliwość 
wystawienia faktury w trybie Offline24 podatnik będzie miał obowiązek pobrania certy-
fikatu KSeF, koniecznego do potwierdzenia tożsamości wystawcy tej faktury, oraz do wy-
generowania kodu QR, potwierdzającego autentyczność dokumentu i integralność treści 
faktury udostępnianej poza KSeF. Certyfikat ten będzie możliwy do pobrania po uwierzy-
telnieniu się w KSeF, zgodnie z przydzielonymi uprawnieniami. Możliwość pobrania będzie 
obowiązywać od 1 listopada 2025 r. Dodatkowo KSeF będzie oferował możliwość wysta-
wiania faktur RR, które będą dostarczane za pośrednictwem KSeF. Zostały określone daty 
otrzymania i wystawienia powyższych faktur w trybie offline.

6.	 Faktury ustrukturyzowane a płatność – MF określiło termin 1 stycznia 2027r. jako datę, 
od kiedy należy podać numer KSeF przy dokonywaniu płatności na rzecz podatnika za-
rejestrowanego jako czynny podatnik VAT, niezależnie czy faktura została wystawiona w 
trybie online czy offline. Wyjątkiem od tej reguły są faktury niewprowadzone do KSeF.
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3. Uzyskanie dostępu do KSeF, nadawanie uprawnień i konfiguracja 
KSeF w Pulpicie Klienta

3.1 Uzykanie dostępu do KSeF

Aby rozpocząć korzystanie z KSeF, należy  uprzednio uwierzytelnić firmę w systemie. Można to zro-

bić za pośrednictwem formularza ZAW-FA (w wersji 2), składanego w formie papierowej lub poprzez 
pocztę, lub elektronicznie, logując się na stronie https://ksef.mf.gov.pl/web/login .
Podmioty, które mogą uzyskać dostęp do KSeF drogą elektroniczną:

1.	 Osoba fizyczna, jeśli posiada profil zaufany lub podpis kwalifikowany zawierający NIP lub 
PESEL.

2.	 WAŻNE! Autoryzacja odbywa się za pomocą podpisu zaufanego lub kwalifikowanego pod-
pisu elektronicznego.	

3.	 Spółka, gdy posiada elektroniczną pieczęć kwalifikowaną zawierającą NIP.
4.	 Stowarzyszenie, fundacja, gdy posiadają elektroniczną pieczęć kwalifikowaną zawierają-

cą NIP.
5.	 Gminy, powiaty, jednostki państwowe, gdy posiadają elektroniczną pieczęć kwalifikowaną 

zawierającą NIP.

Podmioty, które w celu uzyskania dostępu do KSeF, zobowiązane są do przesłania papierowej wersji 

formularza ZAW-FA:
1.	 Osoba fizyczna, jeśli nie posiada profilu zaufanego lub podpisu kwalifikowanego zawiera-

jącego NIP lub PESEL.
2.	 Spółka, gdy nie posiada elektronicznej pieczęci kwalifikowanej zawierającej NIP.
3.	 Stowarzyszenie, fundacja, gdy nie posiadają elektronicznej pieczęci kwalifikowanej zawie-

rającej NIP.
4.	 Gminy, powiaty, jednostki państwowe, gdy nie posiadają elektronicznej pieczęci kwalifiko-

wanej zawierającej NIP.
W przypadku, gdy podmiot jest spółką nieposiadającą pieczęci kwalifikowanej z numerem NIP,  
osoba uwierzytelniająca firmę zobowiązana jest do złożenia papierowej wersji formularza ZAW-FA, 
przez co otrzyma najszersze uprawnienia służące do nadawania dalszych uprawnień kolejnym oso-
bom drogą elektroniczną.

UWAGA! Pierwsze uwierzytelnienie firmy w KSeF poprzez formularz ZAW-FA skutkuje nadaniem 
najszerszych uprawnień uwierzytelniającej osobie. W przypadku zakończenia współpracy z tą oso-
bą, należy niezwłocznie ponownie złożyć zawiadomienie ZAW-FA, w celu przekazania uprawnień.
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3.2 Konfiguracja KSeF w eSZOK

Użytkownik klienta logując się do swojego konta w Pulpicie Klienta z listy 
rozwijanej powinien wybrać Konfiguracja Krajowego Systemu e-Faktur 
(KSeF) [1]. Spowoduje to przejście do okna konfiguracji systemu KSeF. 

Użytkownik może wybrać odpowiedni rodzaj środowiska pracy KSeF [2]: 
środowisko przedprodukcyjne (Demo), środowisko produkcyjne a także 
może wyłączyć środowisko KSeF, wówczas nie będzie ono widoczne w Pul-
picie Klienta. 

Użytkownik zanim przystąpi do konfiguracji środowiska powinien zweryfiko-
wać czy NIP firmy został prawidłowo wykryty [3].

Użytkownik przystępuje do konfiguracji wg 3 kroków [4]: 

W kroku pierwszym [Krok 1] należy pobrać plik autoryzacyjny KSeF.
Pobrany plik ze stron Ministerstwa Finansów zostanie zapisany na komputerze użytkownika w Po-
branych.

Pobrany plik musi zostać podpisany przez użytkownika w kroku drugim [Krok 2]. Przyciskiem Profil 
Zaufany użytkownik przechodzi na stronę Podpisz dokument elektronicznie za pomocą podpisu 
zaufanego (moj.gov.pl) wybiera z dysku zapisany plik Wybierz dokument z dysku [5] i dodaje plik za 
pomocą przycisku Otwórz [6].

1

2
3

4
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Wyświetla się komunikat: Dokument został poprawnie dodany [7]. Plik ten wymaga podpisu elek-
tronicznego użytkownika Podpisz [8].

Użytkownik musi dokonać wyboru rodzaju podpisu tj.: niekwalifikowanego np. za pomocą banko-
wości internetowej lub kwalifikowanego od odpowiedniego dostawcy. W tym celu użytkownik musi 
podać niezbędne dane do potwierdzenia swojej tożsamości. Logując się przez Profil zaufany, poda-
jemy nazwę użytkownika lub e-mail oraz hasło [9].

Użytkownik po zalogowaniu się do Profilu Zaufanego podpisuje plik za pomocą przycisku Podpisz 
podpisem zaufanym [10].

5 6
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10
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Wymagane jest potwierdzenie podpisania dokumentu, użytkownik musi wprowadzić otrzymany 
Kod, przesłany np. SMS z PZePUAP i zatwierdzić przyciskiem Potwierdź [11].

Dokument został poprawnie podpisany i można go teraz pobrać [12] oraz zapisać na dysku lokal-
nym komputera użytkownika. 

Użytkownik po zapisaniu podpisanego pliku na dysku lokalnym swojego komputera, powinien wczy-
tać ten plik w Kroku 3 [13] w Konfiguracji KSeF; Wybierz plik -> dodaj podpisany plik -> Wykonaj 
autoryzację pliku.

11

12

13
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System poinformuje użytkownika o udanej autoryzacji: Autoryzacja została przypisana [14]. 

UWAGA! Powodzenie autoryzacji uzależnione jest w danej chwili od działających serwerów mini-
sterialnych/państwowych. Niezbędne informacje znajdują się na stronie Krajowy System e-Fak-
tur (KSeF) (podatki.gov.pl).

Jeśli użytkownik już posiada Token, który wcześniej pobrał ze strony ministerstwa to może go wkleić 
bezpośrednio w pole Token [15] w odpowiednim środowisku i zapisać konfigurację środowiska.

UWAGA! Konfiguracji środowiska KSeF może dokonać użytkownik posiadający uprawnienia do 
konfiguracji. Uprawnienia takie nadaje Administrator od strony zaplecza w Pulpicie Klienta.

14

15
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3.3 Nadawanie uprawnień do obsługi KSeF

Administrator od strony zaplecza nadaje uprawnienia użytkownikowi poprzez wprowadzenie i zapi-
sanie zmian w zakładce Klienci -> Użytkownicy -> Profil -> Konfiguracja menu -> Krajowy system 
e-Faktur (KSeF) [1].

 

Użytkownikowi można nadać uprawnienia do:
1.	 Konfiguracji Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).
2.	 Wysyłania dokumentów do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

Jeśli korzystamy z wersji rozszerzonej oprogramowania (Pulpitu Klienta Plus) należy pamiętać, 
żeby nadać użytkownikowi dostęp do sekcji KSeF [2] w menu konfiguracyjnym, by mógł importować 
e-Faktury z KSeF do Pulpitu Klienta Plus celem weryfikacji pobranych e-faktur. 

Należy pamiętać by zapisać wprowadzone zmiany w uprawnieniach użytkownika.

W zapleczu Pulpitu Klienta w sekcji Klienci dodano Krajowy System e-Faktur, dzięki czemu Admini-
strator widzi, który klient dokonał konfiguracji środowiska KSeF w Pulpicie Klienta. W Kolumnach 

1

2
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Token demo [3], Token produkcja [4] widoczne są tokeny. Administrator od strony zaplecza może 
pomóc Klientowi skonfigurować środowisko KSeF.

 

Wybierając przycisk Szczegóły [5] może przejść do konfiguracji środowiska KSeF i wkleić otrzymany 
Token od Klienta, lub pomóc Klientowi wygenerować Token i go zapisać w Pulpicie Klienta.

3

4

5
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3.4 Standardowe modele uprawnień KSeF

1.	 Podatnik jako osoba uprawniona ma uprawnienia bezpośrednie:
•	 Nadawanie Uprawnień,
•	 Wystawianie faktur,
•	 Dostęp do faktur,
•	 Możliwość nadania dalszych uprawnień osobom fizycznym lub innemu podmiotowi.

2.	 Osoba fizyczna uprawniona przez podatnika może mieć uprawnienia nadane do:
•	 Nadawania dalszych uprawnień (takie uprawnienie może uzyskać tylko jedna osoba w fir-

mie),
•	 Wystawiania faktur,
•	 Dostępu do faktur.

WAŻNE! Uprawnienia są przypisane zawsze do konkretnej osoby fizycznej bezpośrednio 
identyfikowanej po NIP lub PESEL, lub zarejestrowanym odcisku palca certyfikatu podpisu 
(zgłoszenie danych unikalnych podpisu kwalifikowanego).

3.	 Podmiot upoważniony przez podatnika może mieć uprawnienia nadane do:
•	 wystawiania faktur,
•	 dostępu do faktur.

WAŻNE! Dalsze delegowanie uprawnień następuje automatycznie na osoby fizyczne upraw-
nione do wystawiania lub odbierania faktur w imieniu wskazanego podmiotu. Uprawnienie to 
pozwala na pośrednie automatyczne przechodzenie uprawnień do wystawiania lub odbiera-
nia faktur, ale tylko o jeden szczebel niżej.

4.	 Osoba fizyczna uprawniona przez podmiot może mieć uprawnienia nadane do:
•	 wystawiania faktur,
•	 dostępu do faktur, 

jeśli uprawnienia nadane jej przez podmiot pokrywają się z uprawnieniami nadanymi pod-
miotowi przez podatnika.
WAŻNE! Podmiot upoważniony przez podatnika nie wskazuje osoby fizycznej w imieniu po-
datnika, tylko w swoim. Jedno wskazanie działa dla wszystkich podatników, którzy wskazali 
dany podmiot , i dla tego podmiotu, gdy działa jako podatnik.
 



16 Biuletyn KSeF – kiedy i jak? Najważniejsze informacje i konfiguracja w eSZOK

3.5 Logowanie do systemu – token a certyfikat

Osoby uprawnione, po uwierzytelnieniu się w KSeF, aby zalogować się do systemu muszą korzystać 
z: 

1.	 podpisu kwalifikowanego
2.	 profilu zaufanego
3.	 kwalifikowanej pieczęci elektronicznej
4.	 tokena
5.	 certyfikatu KSeF (od 1.11.2025r)

Od 1 lutego 2026 r. token zostanie zastąpiony przez certyfikat KSeF, lecz dzięki przepisom przej-
ściowym będzie go można używać do 31 grudnia 2026 r. Podatnik, który wybierze sposób uwierzy-
telnienia za pomocą tokena do końca 2026 r., nie będzie miał możliwości wygenerowania certyfi-
katu. Używanie jednocześnie tokena i certyfikatu KSeF jest niemożliwe. Wobec tego, aby wystawić 
certyfikat, podatnik będzie zobowiązany uwierzytelnić się inną metodą niż token, np. podpisem 
kwalifikowanym. Korzystanie z trybu offline wymaga certyfikacji za pomocą KSeF.

Podpis zaufany będzie można wykorzystywać do uwierzytelniania tylko do 31 marca 2026 r.

Aby logować się za pomocą tokena, należy go wcześniej wygenerować w następujący sposób:
1.	 zalogować się do KSeF za pomocą aplikacji MF dostępnej na stronie https://ksef.po- datki.

gov.pl/aplikacja-podatnika-ksef-i-inne-narzedzia/,
2.	 z lewego bocznego menu wybrać ostatnią opcję: Tokeny -> Generuj token. 

UWAGA! Kiedy token zostanie wygenerowany, należy skopiować go do programu lub zapisać w 
bezpiecznym miejscu. Należy pamiętać, że numer tokena wyświetlany jest tylko raz.
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4. Fakturowanie sprzedaży krajowej w KSeF

Od 1 kwietnia 2026 r. każdy podatnik VAT, będzie zobowiązany do wystawiania faktur w KSeF, bez 
konieczności uzyskiwania zgody kontrahenta. KSeF będzie standardem, a zatem jego znajomość 
– wymogiem koniecznym. Na chwilę obecną, wystawianie faktur w KSeF jest dobrowolne, zatem 
nie wszystkie faktury musimy wystawiać w KSeF. Możemy wybrać np. tylko faktury dla niektórych 
kontrahentów.

4.1 Wysyłanie faktur i korekt do KSeF przez system eSZOK

W sekcji Faktury sprzedaży i korekty, użytkownik może wysłać do KSeF wystawioną fakturę sprze-
daży jak i fakturę korektę. Do Krajowego Systemu e-Faktur można wysłać fakturę zatwierdzoną 
bądź w buforze.

Użytkownik inicjuje wysyłkę faktur do KSeF przez kliknięcie przycisku w prawym górnym rogu okna 
faktury [1]. Program wymaga od użytkownika potwierdzenia bądź zaniechania wysyłki dokumentu 
do KSeF poprzez dokonanie wyboru Tak/Nie. Dodatkowo pojawia się komunikat, że: „Potwierdzenie 
wysyłki spowoduje permanentne zatwierdzenie dokumentu!”, czyli użytkownik jest informowany, że 
dokument w buforze zostanie zatwierdzony w momencie potwierdzenia wysyłki do platformy rzą-
dowej.

Po zatwierdzeniu wysyłki system wysyła dokument do KSeF. Następuje weryfikacja dokumentu w 
KSeF.

1
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Po weryfikacji użytkownik otrzymuje informuję, czy dokument został poprawnie odebrany przez 
KSeF.

W widoku szczegółowym faktury w zakładce Krajowy System e-Faktur (KSeF), zapisują się numery 
referencyjne dotyczące dokumentu wysłanego na platformę rządową tj.: numer referencyjny doku-
mentu [2] wysłanego do KSeF jak i nr referencyjny KSeF [3] czyli nr odbioru dokumentu przez KSeF. 
Numery te zapisują się w odpowiednich polach w zależności czy użytkownik wymianę dokumentów 
z Krajowym Systemem e-Faktur ma uruchomioną w trybie demonstracyjnym czy w trybie produk-
cyjnym.

Może dojść do sytuacji, że ze względu na przeciążenie lub awarię państwowych serwerów, a także 
jeśli dokument zostanie źle wystawiony, dokument wysłany do KSeF nie zostanie przez niego ode-
brany. Użytkownik otrzyma wówczas powiadomienie:

W widoku szczegółowym faktury użytkownik widzi, że faktura została wysłana do KSeF, o czym in-
formuje zapisany numer w polu nr referencyjny dokumentu. Brak numeru w polu nr referencyjnego 
KSeF świadczy o nieodebraniu faktury przez KSeF. W takim przypadku w górnym prawym rogu ekra-
nu, pojawia się przycisk [4], dzięki któremu można ponownie zweryfikować dokument w KSeF.

2
3

4



19Biuletyn KSeF – kiedy i jak? Najważniejsze informacje i konfiguracja w eSZOK

Użytkownik wracając do listy faktur sprzedaży i korekt widzi ikony informujące czy faktura została 
wysłana do KSeF:   

faktura lub korekta wysłana do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),

faktura lub korekta oczekuje na odbiór Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

Należy pamiętać, że faktury wystawione przez użytkownika w sekcji Faktury sprzedaż i korekty tra-
fiają automatycznie na listę Dokumentów sprzedaży wraz z informacją czy dokument został wysła-
ny i odebrany przez KSeF. W oknie podglądu dokumentu widoczne są dane dokumentu oraz wizuali-
zacja e-Faktury [5] a w zakładce Krajowy System e-Faktur [6] faktury w postaci ustrukturyzowanej 
w formacie XML.- Dokument XML.

5

6
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4.2 Nieobowiązkowe faktury w KSeF

1.	 Noty korygujące – MF nie przewiduje możliwości wystawiania i przesyłania not korygujących 
do KSeF. Mogą jednak być one wystawiane i otrzymywane poza KSeF

2.	 Duplikaty faktur – KSeF nie przewiduje sytuacji zagubienia lub zniszczenia faktury ustruktu-
ryzowanej, wobec tego nie będzie możliwości wystawiania duplikatów w systemie.

3.	 Faktury niezgodne ze wzorem – dokumenty z ograniczonymi danymi, uniemożliwiającymi 
identyfikację nabywcy, nie mogą być wystawiane i otrzymywane za pomocą KSeF. Przykła-
dem takiej faktury są np. bilet za przejazd autostradą lub faktury dokumentujące zakup to-
warów lub usług zwolnionych z VAT, gdyż te dokumenty nie zawierają NIP sprzedawcy.

4.	 Faktury wystawiane poprzez kasę rejestrującą – w ten sposób będzie można wystawiać 
faktury do końca 2026 roku

5.	 Faktury RR – od 1 kwietnia 2026 roku będzie możliwość wystawiania faktur RR w KSeF.
6.	 Faktury pro forma.
7.	 Faktury ustrukturyzowane w zamówieniach publicznych (PEF) – system faktur ustruktu-

ryzowanych oraz system zamówień publicznych są systemami funkcjonującymi odrębnie od 
siebie, jednakże MF przewiduje możliwość przesyłania faktur za zamówienia publiczne do 
KSeF. Oznacza to, że oprócz doręczenia faktury poza KSeF za pomocą platformy PEF lub 
Open Peppol, faktura będzie przesłana z numerem identyfikacyjnym KSeF i będzie dostępna 
w KSeF.

4.3 Odrzucenie faktur przez KSeF

Odrzucenie faktury przez KSeF jest równoznaczne z tym, że faktura nie została wystawiona, ani nie 
został jej nadany numer identyfikacyjny. Po poprawieniu faktury, można ponownie przesłać doku-
ment do KSeF, w celu weryfikacji i nadania numeru identyfikacyjnego.

Faktura, która została odrzucona nie jest uznawana za wystawioną, zatem nie można do niej wysta-
wić korekty ani jej anulować. W przypadku odrzucenia faktury przez system do decyzji podatnika 
należy, czy będzie chciał ją poprawić i wysłać ponownie do KSeF.

Odrzucenie faktury przez system może wystąpić jedynie z powodu niezgodności struktury pliku z 
wzorem logicznym lub z powodu wprowadzania jej do systemu przez osobę nieuprawnioną.

4.4 Awaria lub niedostępność KSeF

W przypadku, gdy system KSeF ulegnie awarii, podatnik jest zobowiązany do wystawiania faktur w 
trybie offline zgodnie ze wzorem udostępnionym przez MF. Za awarię, uważać się będzie zaprzesta-
nie działania systemu, które zostanie ogłoszone przez MF za pośrednictwem BIP, oprogramowania 
interfejsowego lub przez środki społecznego przekazu. Za koniec awarii będzie uważać się moment 
wydania przez MF komunikatu o zakończeniu awarii.

Po zakończeniu awarii podatnik jest zobowiązany do przesłania faktur wystawionych w trybie offli-
ne w terminie 7 dni roboczych od daty zakończenia awarii wskazanej w komunikacie MF. Natomiast 
jeśli w okresie w/w 7 dni, nastąpi kolejna awaria, kolejny termin 7 dni roboczych będzie liczony od 
daty poinformowania o zakończeniu tej kolejnej awarii. Ponadto, za datę wystawienia takiej faktury, 
uznawać się będzie datę jej faktycznego wystawienia przez podatnika.

Data otrzymania faktury będzie zależna od uzgodnienia pomiędzy podatnikiem a nabywcą. Wobec 
tego, za datę otrzymania faktury, będzie się uważać datę jej faktycznego otrzymania, niezależnie 
od tego czy najpierw faktura była dostępna w KSeF czy przesłana poza KSeF. 

W przypadku, gdy MF ogłosi niedostępność systemu, podatnik wciąż ma obowiązek wystawiania 
faktur, lecz musi je przesłać do KSeF najpóźniej w kolejnym dniu roboczym po dacie zakończenia 
okresu niedostępności.
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5. Fakturowanie sprzedaży i samofakturowanie na rzecz podmiotów 
zagranicznych w KSeF oraz język i waluta faktury

5.1 Fakturowanie na rzecz podmiotów zagranicznych

Za pomocą KSeF nie można wystawiać faktur wewnętrznych, często służących do rozliczeń we-
wnątrz firmy, spowodowanych transakcjami zagranicznymi. Tego typu dokumenty wciąż będą mu-
siały być wystawiane poza systemem. 

Istnieje jednak możliwość wystawiania faktur ustrukturyzowanych na rzecz podmiotów zagranicz-
nych przy pomocy KSeF. Jest to dobrowolne a dostarczenie takiego dokumentu również przez KSeF 
wymaga zgody odbiorcy. Zagraniczny odbiorca z powodu braku polskiego NIP, a zatem braku moż-
liwości uwierzytelnienia się w KSeF, nie będzie miał możliwości wystawiania faktur przez KSeF. Na-
tomiast będzie on mieć możliwość dostępu do faktur ustrukturyzowanych za pomocą strony do 
anonimowego dostępu do e-faktur(https://ksef.mf.gov.pl/web/anonymous-access).

Brak akceptacji odbiorcy do otrzymania faktury poprzez KSeF, nie pozbawia podatnika możliwości 
wystawienia jej w KSeF, ale przekazanie dokumentu musi zostać uzgodnione w inny sposób. 

WAŻNE ! Od 1 lutego 2026r. po wejściu w życie obowiązkowego KSeF dla odpowiednich podmio-
tów gospodarczych, faktury będą musiały być wystawione w KSeF, jednak nie muszą być dostar-
czone za pomocą tego systemu.

5.2 Samofakturowanie przez podmioty zagraniczne

Aktualnie, z przepisów ustawy o VAT nie wynika brak obowiązku wystawiania faktur poprzez KSeF w 
ramach samofakturowania. Wobec tego, można domniemywać, że podmiot zagraniczny jest zobo-
wiązany do korzystania z KSeF. 

MF opublikowało projekt ustawy regulujący obowiązek korzystania z KSeF a przypadku samofaktu-
rowania. Według tego projektu, podmiot zagraniczny nie będzie miał obowiązku wystawiania faktur 
w KSeF z powodu braku polskiego NIP, jednakże będzie miał taką możliwość, gdy będzie posiadał 
unijny numer VAT UE z innego kraju UE.

5.3 Język i waluta faktur dla podmiotów zagranicznych

Na chwilę obecną, jedyną opcją językową tworzenia dokumentów w KSeF jest język polski. Przepisy 
nie zabraniają jednak tworzenia wizualizacji faktur w języku obcym. 

Zatem należy wystawić fakturę w KSeF, zwizualizować w dowolnym języku(nawet dwujęzykowo) i 
przekonwertować na PDF. Przed skonwertowaniem na fakturę należy jednak nanieść kody QR. Jak 
wyjaśnia MF, wizualizacja faktur w języku obcym jest możliwa, jednak należy się upewnić czy po tłu-
maczeniu, treść faktury odpowiada zawartości bazowego pliku XML przesłanego do KSeF. 

Faktury można wystawiać w dowolnej walucie, pod warunkiem, że kwota VAT będzie podana w zło-
tówkach.

https://ksef.mf.gov.pl/web/anonymous-access
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6. Jakie elementy będą zawierały faktury ustrukturyzowane wysta-
wione w KSeF

Do wystawiania faktur ustrukturyzowanych będą służyć zarówno darmowe narzędzia oferowane 
przez MF jak i programy komercyjne. Będą one jednak musiały być skonfigurowane w odpowied-
ni sposób, aby spełniać normy i ustalenia MF. Obecnie stosuje się także strukturę logiczną FA(2), 
natomiast od 1 lutego 2026r. będzie to struktura logiczna FA(3). Faktury te muszą także zawierać 
odpowiednie elementy, spośród których, niektóre będą obowiązkowe a inne opcjonalne lub fakul-
tatywne.
Wyjaśnienie elementów:

1.	 Obligatoryjny – zapisów dokonuje się obowiązkowo (np. NIP w elemencie Podmiot1/ Dane 
Identyfikacyjne); obligatoryjny charakter danego pola wynika w szczególności z treści obo-
wiązujących przepisów ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (dalej: usta-
wa o VAT) i jest warunkowany strukturą logiczną wzoru.

2.	 Opcjonalny – zapisów dokonuje się obowiązkowo, jeśli jest spełniony warunek ustawowy 
(np. P_11A w elemencie Fa/FaWiersze/FaWiersz); wypełnienie pola nie jest wymagane dla 
poprawności semantycznej pliku.

3.	 Fakultatywny – wypełnienie pola nie jest wymagane dla poprawności semantycznej pliku 
ani nie jest wymagane według przepisów ustawy o VAT (np. pole PKWiU w elemencie Fa/Fa-
Wiersze/FaWiersz). Natomiast może być wymagane na podstawie przepisów innych ustaw.

Elementy faktury ustrukturyzowanej 
1.	 Nagłówek - Zawiera m.in. dane dotyczące daty i czasu wytworzenia faktury oraz nazwy sys-

temu teleinformatycznego, z którego korzysta podatnik.
2.	 Podmiot1 - Zawiera informacje, które charakteryzują podatnika (sprzedawcę).
3.	 Podmiot2 - Zawiera informacje, które charakteryzują nabywcę towaru lub usługi.
4.	 Podmiot3 - Zawiera dane podmiotu/-ów trzeciego/-ich (innego/-ych niż sprzedawca (Pod-

miot1) i nabywca wymieniony w części Podmiot2), związanego/-ych z fakturą [element fa-
kultatywny]. Maksymalna liczba wystąpień: 100

5.	 Podmiot Upoważniony - Zawiera informacje, które charakteryzują podmiot upoważniony 
związany z fakturą [element opcjonalny].

6.	 Fa - Zawiera szczegółowe informacje dotyczące transakcji dokumentowanej fakturą. W 
szczególności są to elementy faktury wynikające z treści obowiązujących przepisów, jak 
również elementy dotyczące m.in. rozliczenia, płatności oraz warunków transakcji.

7.	 Stopka - Zawiera pozostałe informacje na fakturze, m.in. stopkę faktury, numer KRS, REGON 
[element fakultatywny].

8.	 Załącznik (element będzie dostępny w strukturze 3) - Zawiera załącznik do faktury doku-
mentującej czynności o złożonej liczbie danych w zakresie jednostek miary i ilości (liczby) 
dostarczanych towarów lub wykonywanych usług, cen jednostkowych towarów lub usług bez 
kwot podatku (cen jednostkowych netto) [element fakultatywny]
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7. Jak dodać specyfikację dostaw czy protokół odbioru do faktury 
KSeF

W chwili obecnej nie ma możliwości dodawania załączników do faktur wystawionych w KSeF ze 
względu na ściśle określoną strukturę pliku XML, w którym tworzone są dokumenty. Struktura ta 
nie pozwala na dołączenie osobnego pliku niezależnie od jego formatu. Istnieje jednak opcja na 
zawarcie dodatkowych materiałów do faktur wystawionych w KSeF za pośrednictwem sekcji „ Do-
datkowe informacje”, w której można zamieścić np. link do zewnętrznej bazy danych czy systemu 
dokumentacji, aby ułatwić odbiorcy zapoznanie się z dodatkową dokumentacją. 

Jednak od 1 lutego 2026r. prawodawca przewiduje możliwość dodawania załączników do faktur 
ustrukturyzowanych, chociaż nie we wszystkich przypadkach. Mowa o fakturach z załącznikami, 
które będą mogły dokumentować czynności o złożonej liczbie danych w zakresie jednostek miary 
i ilości dostarczanych towarów albo wykonywanych usług lub cen jednostkowych netto. Załącznik 
musi być integralną częścią faktury, zawierającą wyłącznie dane, o których mowa w art. 106e ust. 1 
ustawy o VAT (dane faktury) lub dane ściśle powiązane z tymi danymi. Oznacza to, że nie każdy po-
datnik będzie mógł przesyłać faktury z załącznikami. Funkcjonalność przesyłania załączników prze-
widywana jest przede wszystkim z myślą o sektorach, w których standardowa struktura faktury jest 
niewystarczająca na pełne odwzorowanie niezbędnych informacji – takich jak rozliczenia za media, 
szczegółowe raporty zużycia energii, faktury telekomunikacyjne czy rozliczenia paliwowe. W tych 
przypadkach, koniecznością jest dołączenie powtarzalnych, ustrukturyzowanych informacji ściśle 
związanych z treścią faktury.

Co istotne, możliwość wysyłania faktur wraz z załącznikami ma być dostępna wyłącznie za pośred-
nictwem API KSeF, czyli poprzez zintegrowane systemy księgowe i ERP obsługujące najnowszy for-
mat FA(3). Bezpłatne narzędzia Ministerstwa Finansów, Aplikacja Podatnika KSeF czy e-mikrofir-
ma, nie będą miały tej funkcjonalności.

Aby mieć jednak możliwość przesyłania faktur z załącznikami, podatnik zobowiązany jest do zgło-
szenia tego zamiaru Szefowi KAS, składając odpowiednie zgłoszenie, zawierające poniższe infor-
macje:

1.	 Oznaczenie kodu urzędu, do którego składane jest zgłoszenie, jako Szefa KAS.
2.	 Oznaczenie (kodu) formularza.
3.	 Oznaczenie wariantu formularza.
4.	 Oznaczenie daty złożenia zgłoszenia.
5.	 Dane podatnika:

•	 numer identyfikacji podatkowej (NIP);
•	 w przypadku gdy podatnik jest:

a. osobą fizyczną – wskazanie nazwiska, pierwszego imienia,
b. podatnikiem niebędącym osobą fizyczną – wskazanie pełnej nazwy podatnika;
c. adres poczty elektronicznej.

6.	 Dwa oświadczenia o następującej treści:
•	 „Zgłaszam zamiar wystawiania i przesyłania do Krajowego Systemu e-Faktur faktur z 

załącznikiem, ponieważ wystawiane przeze mnie faktury dotyczą czynności o złożonej 
liczbie danych w zakresie jednostek miary i ilości (liczby) dostarczanych towarów lub 
wykonywanych usług, cen jednostkowych towarów lub usług bez kwot podatku (cen jed-
nostkowych netto).”;
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•	 „Oświadczam, że jestem świadomy/-a, że wystawianie i przesyłanie faktur z załącznikiem 
do Krajowego Systemu e-Faktur niezgodnie z zasadami, tj.:
a. gdy faktury z załącznikiem nie dotyczą czynności o złożonej liczbie danych w zakresie 
jednostek miary i ilości (liczby) dostarczanych towarów lub wykonywanych usług, cen 
jednostkowych towarów lub usług bez kwot podatku (cen jednostkowych netto),
b. gdy faktury z załącznikiem nie zawierają wyłącznie danych, o których mowa w art. 106e 
usta wy o podatku od towarów i usług, lub danych ściśle powiązanych z tymi danymi, 
c. spowoduje odebranie możliwości wystawiania i przesyłania faktur z załącznikiem”.

7.	 Oznaczenie, że wystawiane i przesyłane faktury z załącznikiem do KSeF dokumentują:
•	 dostawy energii elektrycznej, cieplnej lub chłodniczej oraz gazu przewodowego, lub
•	 świadczenie usług telekomunikacyjnych, lub
•	 świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej, cieplnej lub chłodniczej oraz gazu 

przewodowego, lub
•	 dostawy benzyn silnikowych, olejów napędowych, gazów lub innych paliw przeznaczo-

nych do napędu silników spalinowych – w rozumieniu przepisów o podatku akcyzowym, 
dokonywane na stacjach paliw lub stacjach gazu płynnego do standardowych zbiorni-
ków pojazdów na rzecz jednego odbiorcy za dany okres rozliczeniowy, lub

•	 inne niż wskazane wyżej czynności, z podaniem ich rodzaju.
8.	 Przewidywana data rozpoczęcia wystawiania i przesyłania faktur z załącznikiem do KSeF.
9.	 Szacowana średnia liczba wystawianych i przesyłanych w miesiącu faktur z załącznikiem do 

KSeF.
10.	Szacowany średni rozmiar wystawianej i przesyłanej faktury z załącznikiem do KSeF wyrażo-

ny w kilobajtach (kB).

Uwaga! Wystawianie i wysyłanie faktur z załącznikami będzie możliwe jedynie po otrzymaniu po-
twierdzenia od Szefa KAS o zgodzie na wystawianie i przesyłanie faktur z załącznikami.

Warto pamiętać, że treść przesyłanych załączników będzie kontrolowana przez MF. Wobec tego, 
jeżeli podatnik dołączy do faktury dodatkowe dokumenty niezgodnie z przeznaczeniem tej funkcjo-
nalności, możliwość tworzenia i przesyłania faktur ustrukturyzowanych z załącznikami będzie temu 
podmiotowi odebrana. 
Przykładem nieprawidłowych załączników mogą być załączniki:

1.	 Niezawierające rozbudowanych danych ilościowych, miar lub cen jednostkowych.
2.	 O charakterze marketingowym.
3.	 Zawierające treści zabronione do rozpowszechniania.

Chęć zaprzestania wystawiania i przesyłania faktur z załącznikami do KSeF również należy zgłosić 
do Szefa KAS. Wówczas możliwość ta będzie odebrana po otrzymaniu potwierdzenia od Szefa KAS. 
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8. Faktura ustrukturyzowana – wizualizacja oraz kody QR

8.1 Wizualizacja faktury ustrukturyzowanej 

Oficjalną, urzędową strukturą każdej faktury wystawionej w KSeF jest plik XML. Dzięki temu każda 
faktura ma jednolity układ danych i zawiera wszystkie niezbędne informacje, aby uznać fakturę za 
poprawną. Struktura logiczna zawiera ponad 400 pól, dzięki którym podmiot mogą dostosować ją w 
pełni do swoich potrzeb. Fakturę uznaje się za skutecznie wystawioną i doręczoną, gdy po przesłaniu 
do KSeF, zostanie jej nadany numer identyfikacyjny oraz znacznik czasowy przyjęcia do systemu.

W praktyce jednak plik w formacie XML nie jest wystarczająco czytelny i wygodny w codziennej pra-
cy, zatem większość systemów księgowych oferuje wizualizację dokumentów, dzięki której zachowu-
ją one aktualną, znaną formę. Taki dokument można drukować w celu dalszego przetwarzania, choć 
należy pamiętać, że wówczas nie jest to dokument urzędowy i ma jedynie charakter poglądowy i 
pomocniczy.

8.2 Znaczenie kodów QR na fakturach wystawionych w KSeF

Kody weryfikujące (QR) są niezbędne, gdy faktura musi być dostarczona poza KSeF w sposób uzgod-
niony z nabywcą, nawet jeśli była wystawiona w KSeF (np. gdy nabywcą jest konsument lub podmiot 
bez NIP, lub gdy miejsce świadczenia leży poza granicami kraju). 
Zależnie od tego, czy faktura została wystawiona w trybie online czy offline, podatnik ma obowiązek 
zamieścić następujące kody QR: 

Tryb Online: 
Jeden kod, zawierający numer faktury KSeF bezpośrednio pod kodem weryfikacyjnym.

Tryb Offline/offline24/tryb awaryjny przed przesłaniem jej do KSeF:

Pierwszy kod z napisem „OFFLINE” 
bezpośrednio pod kodem QR

Drugi kod QR z napisem „CERTYFIKAT” 
bezpośrednio pod kodem QR
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Tryb Offline/offline24/tryb awaryjny po przesłaniu jej do KSeF: 
Jeden kod weryfikacyjny, z numerem faktury KSeF znajdującym się bezpośrednio pod kodem QR. 

Kody QR zawierają najważniejsze informacje o dokumencie takie jak:
1.	 Adres zasobu oprogramowania interfejsowego, wskazany w specyfikacji tego oprogramowa-

nia.
2.	 Datę wystawienia faktury wskazaną przez podatnika.
3.	 Identyfikator NIP sprzedawcy.
4.	 Wyróżnik faktury.

Kod weryfikujący może mieć formę kodu QR lub linku prowadzącego bezpośrednio do faktury.

Uwaga! W sytuacji, gdy niemożliwe jest naniesienie kodu QR na fakturę, według przepisów, kod 
weryfikacyjny lub link należy przekazać nabywcy razem z fakturą, jako odrębny element.
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9. Jak będą wystawiane faktury w trybie offline24

9.1 Zastosowanie trybu offline24

Tryb offline24 jest trybem o kilku zastosowaniach. Korzystanie z tego trybu umożliwia kontynuację 
prowadzenia działalności w przypadku awarii systemu KSeF lub jego niedostępności z innych powo-
dów, umożliwiając podatnikom wystawianie faktur zgodnie ze wzorem i struktura XML. Wówczas na 
podmiocie ciąży obowiązek przesłania wystawionych w czasie awarii faktur w terminie określonym 
w ustawie VAT (7 dni roboczych w przypadku awarii ogłoszonej przez MF oraz kolejny dzień roboczy 
po zakończeniu niedostępności – w obu przypadkach dniem zakończenia awarii lub niedostępności 
jest data ogłoszona w informacji od MF). 

Innym zastosowaniem trybu offline24 jest dobrowolne jego używanie przez podmioty, np. w sytu-
acji gdy podatnik napotka problemy z wystawianiem faktur w trybie online i pomoże mu to zacho-
wać ciągłość operacyjną i pewność obrotu gospodarczego. Tryb offline24 jest dostępny i przydatny 
również w przypadku wystawiania faktur dla podmiotów niezarejestrowanych jako podatnik VAT, 
nieposiadających NIP czy też nabywców zwolnionych na podstawie SME.

9.2 Certyfikat na potrzeby trybu offline24

Aby móc wystawiać faktury w trybie offline24, podatnik będzie zobowiązany do pobrania certyfi-
katu KSeF, potwierdzającego tożsamość wystawcy dokumentu. Aby pobrać certyfikat, należy uwie-
rzytelnić się w KSeF, zgodnie z nadanymi uprawnieniami. Certyfikat jest wymagany, aby podatnik 
miał możliwość oznaczenia faktury kodem QR, a zatem jest zapewnieniem, że faktura została wy-
stawiona poprawnie i że dokument jest wiarygodny.

1 listopada 2025r. będzie udostępniona wcześniejsza możliwość pobrania certyfikatu, aby podat-
nik mógł korzystać z funkcji trybu offline24.

9.3 Określenie dat wystawienia i otrzymania faktur wystawionych w trybie offli-
ne24

Datą uznawaną za datę wystawienia faktury w trybie offline24 uznaje się datę wskazaną przez po-
datnika na tej fakturze. Z kolei, jeśli faktura wystawiona została w trybie online, ale data jej prze-
słania do KSeF jest późniejsza niż wskazana na fakturze, wówczas dla takiej faktury stosuje się tą 
samą zasadę określenia daty wystawienia jak w przypadku trybu offline 24, czyli data wystawienia 
jest taka jaką wskazał podatnik. 
Z kolei datą otrzymania faktury ustrukturyzowanej wystawionej w trybie offline24 jest:

1.	 Data przydzielenia numeru KSeF – dla przedsiębiorcy posługującego się NIP.
2.	 Data faktycznego otrzymania dokumentu – dla podmiotów nieposługujących się NIP, nie 

jest zarejestrowany na potrzeby podatku, jest przedmiotem zagranicznym lub korzystają-
cym ze zwolnienia w procedurze SME.

9.4 Korekty faktur wystawionych w trybie offline24

Korekty faktur, także w trybie offline24 są możliwe, jednak pierwotna faktura musi mieć nadany 
numer KSeF. Dopiero taką fakturę można skorygować nowo wystawioną fakturą korygującą, która 
może zostać wystawiona w czasie rzeczywistym, lub również za pośrednictwem trybu offline24. 
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9.5 Duplikaty faktury wystawionej w trybie offline24

MF nie przewiduje sytuacji, w której będzie konieczność wystawiania duplikatów dla faktury wy-
stawionych za pomocą KSeF w trybie online. Natomiast, jeśli podatnik korzysta z trybu offline24, 
taka możliwość istnieje, gdyż faktura może zaginąć lub ulec zniszczeniu zanim zostanie przesłana 
do KSeF. 

Jeśli nabywca korzysta z KSeF, to może w każdej chwili pobrać fakturę z systemu. Jednakże, gdy 
nabywca jest podmiotem niezarejestrowanym do VAT, nie posługującym się NIP czy jest zwolniony 
w procedurze SME, wówczas gdy faktura ulegnie zniszczeniu lub zostanie zgubiona po przesłaniu 
jej do KSeF, podatnik ma obowiązek ponownego udostępnienia jej nabywcy, oraz ma obowiązek 
opatrzyć tą fakturę kodem EQ. W przypadku, gdy faktura ulegnie zniszczeniu lub zgubieniu przed 
przesłaniem jej do KSeF, wtedy podatnik musi ponownie wystawić fakturę zgodnie z danymi jakie 
zawiera pierwotna faktura, przy czym nowy dokument może zawierać wyraz „DUPLIKAT”, datę wy-
stawienia oraz kod QR. 
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Formularz ZAW-FA (2)
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