REKOJMIA | GWARANCJA

Rozpoznawanie reklamacji

Oferta na wynajem trenerow

WWW.KHG.PL
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Szkolenie realizowane jest w formie interaktywnej, w kameralnej grupie, pozwalajgcej na
indywidualne podejscie wyktadowcy do Uczestnikow zajec.

Do udziatu w szkoleniu zapraszamy:

e wtascicielii pracownikéw firm ustugowych, handlowych, wykonawczych i produkcyjnych;

e 0sobyodpowiedzialne za zakupy i sprzedaz w przedsigbiorstwie;

e wszystkie osoby - zaréwno po stronie sprzedawcy jak i nabywcy towaréw i ustug - stykajgcymi
sie z problemem z tytutu rekojmi i gwarancji.

Celem szkolenia jest nabycie praktycznych umiejetnosci w rozpoznawaniu zgtoszonych reklamacji.

Osoba uczestnicz gca w szkoleniu nabedzie umiejetnosc:

e przeprowadzenia wstepnej rozmowy wobec zgtoszenia reklamacji;

e formutowania odpowiedzi i podejmowania dalszych odpowiednich czynnosci;

e podejmowania odpowiednich krokow, gdy strona przeciwna kontynuuje dochodzenie swoich
spraw;

e zwracania szczegolne uwagi na putapki w tresci umow.
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MACIEJ GRZEGORCZYK

Radca Prawny, absolwent Prawa oraz Politologii, ze specjalizacja
w mediach elektronicznych. Do obszaru jego zainteresowan nalezy
prawo handlowe, prawo konsumenckie oraz prawo nowych
technologii, w tym w szczegdélnosci bazy danych oraz ochrony danych
osobowych.

Certyfikowany mediator, w trakcie pisania pracy doktorskiej na
Uniwersytecie Wroctawskim. Specjalizuje sie w prawie gospodarczym
oraz prawie nowych technologii.

Autor licznych publikacji dotyczacych funkcjonowania serwisow
internetowych. W swojej pracy zawodowej zajmuje sie ochrong
interesow przedsiebiorcéw prowadzgcych dziatalnos¢ w zakresie
branzy e-commerce.

BARTOSZ NOGALA

Absolwent prawa na Uniwersytecie Wroctawskim oraz studiow
podyplomowych na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu
z zakresu ,,Compliance w organizacji”.

W KHG Group sp. z 0.0. zajmuje stanowisko eksperta w zakresie
ochrony danych osobowych. W 2017 r. uzyskat certyfikat kompetencji
Inspektora Ochrony Daych w zwigzku z Rozporzadzeniem UE z 2016 r.
o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Jest Prelegentem szkolen z zakresu: ochrony danych osobowych,
praktycznych aspektow umdéw handlowych, gwarancji i rekojmi
w procesie sprzedazy.
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STRONY W PROCESIE REKLAMACYJNYM

PRAWA | OBOWIAZKI

e  (Obowiazki informacyjne;
° Odstapienie od umowy;

 OWADACH

Definicja;

Podstawy reklamacji;
Zasady sktadania;

Termin rozpoznania;
Wada istotna, a nieistotna;

REKOJMIA W STOSUNKACH B2B (DO PRZEDSIEBIORCY), A B2C (DO KONSUMENTA)

Prawa i obowiagzki;

Kiedy konsument nie moze odstapic¢;
Roszczenia do poprzednich sprzedawcow;
Poniesienie szkody/utracone korzysci;

GWARANCJA PRZY SPRZEDAZY

° Ustawowe zasady;
° Prawa i obowiagzki;
° Jak sformutowac oswiadczenie;

TYPOWE PROBLEMY PRZEDSIEBIORCOW

W jakim terminie nalezy odpowiedzie¢ na reklamacje?

Jak sie zabezpieczyc¢?

Czy mozna wytaczy¢ rekojmie/gwarancje?

Jak wytaczy¢ swojg odpowiedzialno$¢ mocniej?

Co ze sprzedaza na odlegtosc jak towar zostaje dostarczony niby uszkodzony?
ORAZ WIELE INNYCH!
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Na kilka dni przed terminem wydarzenia skontaktujemy sie z Panstwem, aby pozna¢ Panstwa
oczekiwania, dotychczasowe doswiadczenia i umiejetnosci, co pozwoli nam na czesciowe
dopasowanie programu szkolenia do Panstwa potrzeb.

» LY

w formule warsztatowej uczestniczy do 15 osob,
szkolenie moze trwac od 3 do 8 godzin w szkoleniach otwartych ilo$¢ uczestnikéw limitowana
(w zaleznosci od preferencji Klienta) jest wielkoscia sali

w zaleznosci od preferencji Klienta i dtugosci
szkolenia
zapewniamy napoje i poczestunek

Cena jest okreslana indywidualnie, po przedstawieniu oczekiwan Klienta.

Cenazawiera:
e uczestnictwo w szkoleniu,
materiaty dydaktyczne,
materiaty piSmiennicze,
dyplom potwierdzajqcy ukoriczenie szkolenia,
konsultacje poszkoleniowe.
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Zachecamy do kontaktu telefonicznego i mailowego.
Chetnie odpowiemy na wszelkie pytanial!

‘&) +48604712604

ul. Dmowskiego 3/9
Wroctaw

zapisy online:
(’ sekretariat@khg.pl

+4871796 4165 RZETELNA Firma POD PARASOLEM
+48 535132 335 PRAWA

ul. Dmowskiego 3/9
50-203 Wroctaw
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